INTRODUCCIÓN A LA TEORÍA GENERAL DE SISTEMAS

INTRODUCCIÓN

      Desde los comienzos de la civilización, el hombre siempre se ha esforzado por crear  todo tipo de mecanismos que ayuden a resolver las complicadas tareas que se nos puedan presentar.

      El verdadero avance de la ciencia debe ser atribuido al progreso de la tecnología electrónica, gracias a esto podemos decir que la invención de la computadora nos ha ayudado mucho sobre todo en lo que respecta a las organizaciones.

      Ya que debido a esta, la cual puede almacenar muchisimos datos, nos ayuda a resolver mucho más rápido y con poco margen de errores las diferentes funciones que se nos piden en las organizaciones. Con este nuevo avance tecnológico podemos decir que se origina lo que llamará en adelante " sistemas de información " sistema en si no lo podemos definir de una sola manera ya que ha ciencia cierta, tiene muchas definiciones según lo que queremos decir o cuando lo vamos a implementar. 

Uno de estos relacionado a lo que nos concierne, seria el siguiente: no es una tecnología, pero si el resultado de ella, permitiendo una visión comprensiva, amplia y "gestalgica" de un conjunto de elementos complejos, dando le configuración total. Pero tenemos que tener en cuenta que el uso de esta innovación tiene que ser alimentada periódicamente para no caer en lo que llamaríamos "entropía" que es la tendencia de desgaste que presentan los sistemas, ya que ha medida que aumenta la información, disminuye la entropía. Gracias a la mayor información introducida a los sistemas podemos decir que existe el equilibrio dinámico entre todas las partes del sistema, quienes tienen tendencia a adaptarse con el fin de alcanzar el equilibrio interno frente a los cambios externos: esta función la llamaríamos "homeostasis" gracias a la introducción de los sistemas en las organizaciones la cual procesa los datos introducidos en ella, tendríamos una respuesta el cual lo que en el medio se llamaría reporte.

ORIGENES DE LA TEORIA DE SISTEMAS

La Teoría General de Sistemas (T.G.S.) surgió con los trabajos del Biólogo Alemán Ludwig Von B., publicados entre 1950 y 1968. La T.G.S., no busca solucionar problemas o intentar soluciones prácticas, pero sí producir teorías y formulaciones conceptuales que puedan crear condiciones de aplicación en la realidad empírica. Los supuestos básicos de la teoría general de sistemas son:

a.      Existe una nítida tendencia hacia la integración de diversas ciencias naturales y sociales. 

b.     Esa integración parece orientarse rumbo a una teoría de sistemas. 

c.      Dicha teoría de sistemas puede ser una manera más amplia de estudiar los campos no-físicos del conocimiento científico, especialmente en las ciencias sociales. 

d.      Con esa teoría de los sistemas, al desarrollar principios unificadores que atraviesan verticalmente los universos particulares de las diversas ciencias involucradas, nos aproximamos al objetivo de la unidad de la ciencia. 

e.      Esto puede generar una integración muy necesaria en la educación científica. 

La teoría general de los sistemas afirma que las propiedades de los sistemas no pueden ser descritas significativamente en términos de sus elementos separados.  La comprensión de los sistemas solamente se presenta cuando se estudian los sistemas globalmente, involucrando todas las interdependencias de sus subsistemas. 

La T. G. S. se fundamenta en tres premisas básicas, a saber: 

1.       Los sistemas, existen dentro de sistemas. Las moléculas existen dentro de células, las células dentro de tejidos, los tejidos dentro de los órganos, los órganos dentro de los organismos, los organismos dentro de colonias, las colonias dentro de culturas rientes, las culturas dentro de conjuntos mayores de culturas, y así sucesivamente. 

 2.     Los sistemas son abiertos. Es una consecuencia de la premisa anterior. Cada sistema que se examine, excepto el menor o mayor, recibe y descarga algo en los otros sistemas, generalmente en aquellos que le son contiguos. Los sistemas abiertos son caracterizados por un proceso de intercambio infinito con su ambiente, que son los otros sistemas. Cuando el intercambio cesa, el sistema se desintegra, esto es, pierde sus fuentes de energía. 

3.     Las funciones de un sistema dependen de su estructura. Para los sistemas biológicos y mecánicos esta afirmación es intuitiva. Los tejidos musculares, por ejemplo, se contraen porque están constituidos por una estructura celular que permite contracciones. 

No es propiamente la T. G. S., sino las características y parámetros que establece para todos los sistemas, lo que se constituye en el área de interés en este caso. De ahora en adelante, en lugar de hablar de T. G. S., se hablará de la teoría de sistemas.1 

El concepto de sistema pasó a dominar las ciencias, y, principalmente, la administración. Si se habla de astronomía, se piensa en el sistema solar; si el tema es fisiología, se piensa en el sistema nervioso, en el sistema circulatorio, en el sistema digestivo; la sociología habla de sistema social, la economía de sistemas monetarios, la física de sistemas atómicos, y así sucesivamente. El enfoque sistemático, hoy en día en la administración, es tan común que casi siempre se está utilizando, a veces inconscientemente. 

La teoría de sistemas penetró rápidamente en la teoría administrativa por dos razones básicas: 

   Por un lado, frente  a la necesidad de una síntesis y de una integración mayor de las teorías que la precedieron, esfuerzo intentado con bastante éxito en la aplicación de las ciencias del comportamiento al estudio de la organización desarrollado por los behavioristas.

Por otro lado, la matemática, la cibernética, de un modo general, y la tecnología de la información, de un modo especial, trajeron inmensas posibilidades de desarrollo y operacionalización de las ideas que convergían hacia una teoría de sistemas aplicada a la administración. 

El concepto de sistemas no es una tecnología en sí, pero es la resultante de ella, permitiendo una visión comprensiva, amplia y "gestáigica " de un conjunto de elementos complejos, dándole configuración total6. 

El análisis sistemático de las organizaciones vivas permite revelar lo "general en lo particular", y muestra las propiedades generales de las especies que son capaces de adaptarse y sobrevivir en un ambiente típico. En ese sentido, las propiedades "gestálgicas" de las organizaciones vivas no son reveladas por los demás métodos ordinarios de análisis científico. Los sistemas vivos, sean individuos u organizaciones, son analizados como "sistemas abiertos", que mantienen un continuo intercambio de inaterialenergía información con el ambiente. La teoría de sistemas permite  reconceptuar los fenómenos dentro de un enfoque global, para lograr la interrelación  integración de asuntos que son, en la mayoría de las veces de naturaleza completa

La empresa se presenta como una estructura autónoma con capacidad de reproducirse y puede ser visualizada, a través de una teoría de sistemas capaz de propiciar una visión de un sistema de sistemas de toma de decisiones, tanto desde el unto de vista individual como colectivo, o sea, de la organización como un conjunto. El enfoque sistemático tiene por objetivo representar, de forma comprensiva y objetiva, el medio en el que tiene lugar la torna de decisiones, toda vez que la toma de decisión será mucho más fácil si se cuenta con una descripción concreta y objetiva de¡ sistema dentro de¡ cual debe ser tomada. 

Desde un punto de vista histórico, se verifica que : 

a.      La teoría de la administración científica utilizó el concepto de sistema hombre- máquina pero se limitó al nivel del trabajo fabril. Se preocupó por la productividad y los procedimientos de trabajo que beneficiaran a los operarlos, a los jefes y los empresarios. 

b.     La teoría de las relaciones humanas amplió el enfoque de la unidad hombre-máquina extendiéndolo a las relaciones entre las personas dentro de la organización.  La comprensión del efecto de las relaciones sociales entre personas, de la conducta social del individuo y la de los pequeños grupos provocó una profundo, revisión de los criterios y técnica gerenciales.

c.      La teoría estructuralista concibe la empresa como un sistema social  la existencia tanto de una úrganizaci6n formal, corno de una organización informal dentro de un sistema total integrado. La organización  sujeta a presiones externas por parte del medio ambiente, esto la  considerada como parte integrante de un sistema social más amplio.

d.      La teoría del comportamiento, entre otras cosas, trajo la teoría de la decisión, mostrando que la organización puede concebirse como un complejo sistema de decisiones. 

e.      Después de la Segunda Guerra Mundial se intensificó a través de la teoría matemática la aplicación de la investigación operacional a la resolución de problemas grandes y complejos, con gran número de variables, principalmente en la programación de la producción, operaciones de carga y descarga, tráfico, etc. 

La teoría de colas fue profundizada y se formularon modelos capaces de representar una gran variedad de situaciones típicas de prestación de servicios en los que es necesario programar la cantidad óptima de servidores para una esperada afluencia de clientes. Sin embargo, si esas técnicas científicas propiciaron la solución de muchos problemas complejos y con elevado número de variables, no bastan para analizar la organización empresarial.

CONCEPTO DE SISTEMAS

La palabra “sistema” tiene muchas connotaciones: “un conjunto de elementos interdependientes e interactuantes; un grupo de unidades combinadas que forman un todo organizado y cuyo resultado (output) es mayor que el resultado que las unidades podrían tener si funcionaran independientemente. 

Características de los Sistemas: 

Sistema es un todo organizado o complejo, un conjunto o combinación de cosas o partes, que forman un todo complejo o unitario”. Un sistema es un conjunto de objetos unidos por alguna forma de interacción interdependencia. Cualquier conjunto de partes unidas entre sí puede ser considerado un sistema, desde que las relaciones entre las partes y el comportamiento del todo sea el foco de atención. Realmente, es difícil decir dónde comienza y dónde termina determinado sistema. Los límites (fronteras) entre el sistema y su ambiente admiten cierta arbitrariedad. El propio universo parece estar formado de múltiples sistemas que se compenetran. De la definición de Bertalanffy, según la cual el sistema es un conjunto de unidades recíprocamente relacionadas, se deducen dos conceptos: el de propósito (u objetivo) y el de globalismo (o totalidad). Esos dos conceptos reflejan dos características básicas en un sistema, las siguientes características dadas a continuación se derivan de estos dos conceptos.

a.      Propósito o Objetivo: todo sistema tiene uno o algunos propósitos u objetivos.

b.     Globalismo o Totalidad: todo sistema tiene una naturaleza orgánica, por la cual una acción que produzca cambio en una de las unidades del sistema, con mucha probabilidad producirá cambios en todas las otras unidades de éste. 

c.      Entropía: es la tendencia que los sistemas tienen al desgaste, a la desintegración, para el relajamiento de los estándares y para un aumento de la aleatoriedad. A medida que la entropía aumenta, los sistemas se descomponen en estados más simples.

d.      Homeostasis: es el equilibrio dinámico entre las partes del sistema. Los sistemas tienen una tendencia a adaptarse con el fin de alcanzar un equilibrio interno frente a los cambios externos del medio ambiente.

e      Equifinalidad: Se refiere al hecho que un sistema vivo a partir de distintas condiciones iniciales y por distintos caminos llega a un mismo estado final. El fin se refiere a la mantención de un estado de equilibrio fluyente. "Puede alcanzarse el mismo estado final, la misma meta, partiendo de diferentes condiciones iniciales y siguiendo distintos itinerarios en los procesos organísmicos" (von Bertalanffy. 1976:137). El proceso inverso se denomina multifinalidad, es decir, "condiciones iniciales similares pueden llevar a estados finales diferentes" (Buckley. 1970:98).

f...... Equilibrio Los estados de equilibrios sistémicos pueden ser alcanzados en los sistemas abiertos por diversos caminos, esto se denomina equifinalidad y multifinalidad. La mantención del equilibrio en sistemas abiertos implica necesariamente la importación de recursos provenientes del ambiente. Estos recursos pueden consistir en flujos energéticos, materiales o informativos.

RELACIONES DE EQUILIBRIO.-

Son las mantenidas dentro y fuera del grupo, de tal manera que se establecen cuatro presupuestos:

1.-Un aliado de un aliado será un aliado.

2.-Un enemigo de un aliado será un enemigo.

3.-Un aliado de un enemigo será un enemigo.

4.-Un enemigo de un enemigo será un aliado.

g.....Autopoiesis: Toma de Decisiones y Autopoiesis
"La década recién pasada ha marcado un importante cambio en la teoría de sistemas. Este cambio queda documentado en el trabajo realizado en nuestro país por Humberto Maturana. 
 Maturana y Varela (1973:18; 1984: 25-29) intentan comprender sistemas dinámicos que pueden distinguirse como unidades mediante una red de producción de componentes que: 

 a) Constituyen, con sus interacciones, la red de producción que los produce. 

 b) Especifican, como componentes, los límites de esta red. 

 c) Constituyen a esta red como unidad en su dominio de existencia.

Estas características definen el modelo de sistema autopoiético. Éste modelo es circular, razón por la cual no tiene sentido hablar de causas ni de efectos. El sistema autopoiético es cerrado y se encuentra determinado estructuralmente; todo lo que le pasa a un sistema se encuentra determinado en su estructura y no en las perturbaciones que pueden provenir de su entorno (Rodríguez, 1988) 

 El sistema autopoiético se encuentra constantemente adaptado a su entorno, y se refiere permanentemente a sí mismo en su operación, ya que todo su accionar está subordinado a su autopoiesis. 

Este concepto de autopoiesis y la radicalización de la autorreferencia implica un cambio de tal magnitud, que ha sido caracterizado como un segundo cambio de paradigmas en la teoría de sistemas. 

Organización Autopoiética
"...los seres vivos son sistemas autónomos caracterizados como unidades compuestas por una organización particular que Francisco Varela y yo, hemos llamado la organización autopoiética. 

 La palabra autopoiesis viene de los vocablos griegos autos, que quiere decir sí mismo, y poiesis, que quiere decir producir. Al caracterizar a los seres vivos como sistemas autopoiéticos estamos diciendo que los seres vivos son sistemas que se caracterizan como sistemas que se producen a sí mismos continuamente. En otras palabras, lo que decimos con la palabra autopoiesis es que los seres vivos son redes de producciones moleculares en las que las moléculas producidas generan con sus interacciones la misma red que las produce. 

 Los seres vivos son sistemas abiertos desde el punto de vista material y energético, y por ello están en continua transformación material con conservación de la organización mientras conservan su identidad como tales. En esto no son distintos de cualquier otra clase de unidades compuestas dinámicas. Lo peculiar de los seres vivos es que es la organización autopoiética la que los define como sistemas moleculares autónomos y, es la organización autopoiética lo que se conserva invariante en ellos a lo largo de su continuo cambio estructural mientras viven, y es la organización autopoiética lo que se conserva invariante en ellos a lo largo de su continuo cambio estructural mientras viven, y es la organización autopoiética lo que pierden cuando mueren." Humberto Maturana, Revista Tecnología Educativa. Vol. 3 Nos. 3,4. 1983
Tipos de sistemas: 

Existe una gran variedad de sistemas y una amplia gama de tipologías para clasificarlos, de acuerdo con ciertas características básicas.

a.      En cuanto a su constitución, los sistemas pueden ser físicos o abstractos:

   Sistemas físicos o concretos: Cuando están compuestos por equipos, por maquinaria y por objetos y cosas reales. En resumen, cuando están compuestos de “hardware” .

   Sistemas abstractos: Cuando están compuestos por conceptos, planes, hipótesis e idea. En resumen, cuando son compuestos de “software”.

En realidad, en ciertos casos, el sistema físico (hardware) opera en consonancia con el sistema abstracto(software). 

b.       En cuanto a su naturaleza, los sistemas pueden ser cerrados o abiertos:

   Sistemas Cerrados: son los que no presentan intercambio con el medio ambiente que los rodea, pues son herméticos a cualquier influencia ambiental. Así, los sistemas cerrados no reciben ninguna influencia del ambiente, y por otro lado tampoco influencian al ambiente. No reciben ningún recurso externo y nada producen que sea enviado hacia fuera. 

   Sistemas Abiertos: son los sistemas que presentan relaciones de intercambio con el ambiente, a través de entradas y salidas. Los sistemas abiertos intercambian materia y energía regularmente con el medio ambiente. 

El concepto de sistema abierto puede ser aplicado a diversos niveles de enfoque: al nivel del individuo, al nivel del grupo, al nivel de la organización y al nivel de la sociedad, yendo desde un microsistema hasta un suprasistema. En términos más amplios, va de la célula al universo.

Parámetros de los sistemas:

El sistema es un proceso en marcha. Para Optner, cualquier cosa que esté en movimiento o que cambie de estado, en un proceso, puede ser considerado un sistema. Esa definición es correcta, pero incompleta, por cuanto existen sistemas (como el telefónico, de radiocomunicación, etc), que carecen de movimiento en el sentido convencional. Así, Optner destaca que una definición más general consideraría al sistema como un conjunto de elementos que posee una serie de relaciones con sus atributos. 

El sistema se caracteriza por determinados parámetros. Parámetros son constantes arbitrarias que caracterizan, por sus propiedades, el valor y la descripción dimensional de un sistema específico o un componente del sistema.

Los parámetros de los sistemas son:

1.       Entrada o insumo o impulso (“input”): es la fuerza de arranque o de partida del sistema, según Optner, que provee el material o la energía para la operación del sistema.

2.     Salida o producto o resultado (“output”): es la finalidad para la cual se reunieron elementos y relaciones del sistema. Los resultados de un proceso son las salidas.  

3.     Procesamiento procesador o transformador (“throughput”): es el fenómeno que produce cambios, es el mecanismo de conversión de las entradas en salidas o resultados. El procesador caracteriza la actuación de los sistemas y se define por la totalidad de los elementos.

4.     Retroacción o retralimentación o retroinformación (“feedback”) o alimentación de retorno: es la función del sistema que tiende a comparar la salida con un criterio o un estándar previamente establecido. La retroalimentación tiene por objetivo el control, o sea el estado de un sistema sujeto a un monitor (monitorear). Monitor es un término que comprende una función de guía y de dirección.  Así, la retroalimentación es un subsistema planeado para “sentir” la salida (registrando su intensidad o calidad) y consecuentemente, compararla con un estándar o criterio preestablecido, manteniéndola controlada dentro del aquel estándar o criterio.

5.     Ambiente: es el medio que envuelve externamente el sistema. El sistema abierto recibe entradas (inputs) del ambiente, las procesa y efectúa salidas (outputs) nuevamente al ambiente, de tal forma que existe entre ambos –sistema y ambiente- una constante interacción.   

El Sistema Abierto:

El sistema abierto mantiene un intercambio de transacciones con el ambiente. Bertalanffy se interesó principalmente por los sistemas de circuito abierto, en el caso, los organismos vivos, que se mantienen constantemente en el mismo estado (autorregulación), a pesar de la materia y energía que los integran y renueva constantemente (equilibrio dinámico u homeostasis). El organismo humano, por ejemplo, no puede ser considerado una simple aglomeración de elementos separados, sino un sistema definido que posee integridad y organización. Así, el sistema abierto, como organismo, es influenciado por el medio ambiente e influye sobre él, alcanzando un estado de equilibrio dinámico en ese medio. El modelo de sistemas abierto es siempre un completo de elementos en interacción y en intercambio continuo con el ambiente. 

La categoría más importante de los sistemas abiertos son los sistemas vivos. Muchos autores hacen analogías entre la empresa y los organismos vivos, destacando que la empresa crece en tamaño por el crecimiento de las partes, ella ingiere cosas y las procesa en productos o servicios.  

Existen diferencias fundamentales entres los sistemas abiertos (como los sistemas biológicos y sociales, a saber, la célula, la planta, el hombre, la organización, la sociedad) y los sistemas cerrados (como los sistemas físicos, las máquinas, el reloj, el termostato):

1.       El sistema abierto está en constante interacción dual con el ambiente. Dual en el sentido que lo influencia y es por él influenciado; actúa pues a un tiempo, como variable independiente y como variable dependiente del ambiente. El sistema cerrado no interactúa con el  ambiente.

2.     El sistema abierto tiene capacidad de crecimiento, cambio, adaptación al ambiente y hasta auto-reproducción, naturalmente, bajo ciertas condiciones ambientales. El sistema cerrado no tiene esa capacidad. Por lo tanto, el sistema abierto tiene reversibilidad, al contrario, el estado actual y futuro o final del sistema cerrado será siempre su estado original o inicial.

3.     Es contingencia del sistema abierto competir con otros sistemas, lo que no ocurre con el sistema cerrado.

Tal como los organismos vivos, las empresas tienen seis funciones primarias o principales, que mantienen estrecha relación entre sí:

a.      Ingestión: las empresas hacen o compran materiales para procesarlos de alguna manera. 

b.     Procesamiento: en el animal la comida es ingerida y procesada por el organismo y transformada en energía y en provisión de células orgánicas. 

c.      Reacción al ambiente: el animal reacciona a los cambios ambientales, y para sobrevivir, debe adaptarse a esos cambios ajustándose, debe huir, o si no debe atacar. 

d.      Provisión de las partes: las diversas partes del organismo vivo pueden ser suplidas con materiales, exactamente como el sistema sanguíneo abastece de alimento a las partes del cuerpo humano.

e.      Regeneración de las partes: las partes del organismo vivo pierden su eficiencia, se enferman o mueren, por una serie de causas, y deben ser regeneradas o relocalizadas en el sentido de sobrevivir en el conjunto.

f.      Organización: la organización de las cinco funciones descritas es una función que requiere un sistema de comunicaciones para el control y la toma de decisiones.

Resumen de las principales diferencias entre los Sistemas Vivos y los Organizados

	Sistemas vivos (organismos)
	Sistemas organizados (organizaciones)

	Nacen, heredan sus rasgos estructurales
	Son organizados, adquieren su estructura por etapas

	Mueren, su tiempo de vida es limitado
	Pueden ser reorganizados, teóricamente tienen una vida ilimitada, pueden ser revividos

	Tienen un ciclo de vida predeterminado
	No tienen un ciclo de vida definido

	Son concretos – el sistema puede ser descrito en términos físicos y químicos
	Son abstractos – el sistema puede ser descrito en términos psicológicos y sociológicos

	Son complejos – parasitismo y simbiosis son excepcionales
	Son incompletos – dependen de cooperación con otras organizaciones – sus partes componentes son siempre intercambiables y generalmente distribuibles

	La enfermedad es definida como un disturbio en el proceso vital
	Problema es definido como un desvío en las normas sociales


La descripción del sistema abierto es exactamente aplicable a una organización empresarial. Una empresa es un sistema creado por el hombre y mantiene una dinámica interacción con el medio ambiente, ya sea con los clientes, los proveedores, los competidores los organos gubernamentales y muchos otros agentes externos. Influye sobre el medio ambiente y recibe influencias de este. Es un sistema integrado por diversas partes relacionadas entre sí, que trabajan en armonía unas con otras, con la finalidad de alcanzar una serie de objetivos, tanto de la organización como de sus participantes. En resumen, el sistema abierto puede ser comprendido como un junto de partes en constante interacción.

La organización como un sistema abierto:

La idea de tratar la organización como un sistema abierto no es nueva. Herbert Spencer ya lo afirmaba en el inicio de este siglo: Un organismo social se asemeja a un organismo individual en los siguientes rasgos esenciales:

   En el crecimiento.

   En el hecho de volverse más complejos a medida que crece.

   En el hecho de que haciéndose más complejo, sus partes exigen una creciente interdependencia.

   Porque su vida tiene inmensas extensión comparada con la vida de sus unidades componentes.

   Porque en ambos casos existe creciente integración acompañada por creciente heterogeneidad. 

Características de las organizaciones como sistema abierto: 

1.       Comportamiento probabilístico y no-determinístico de las organizaciones: Son sistemas abiertos afectados por cambios en sus ambientes, denominados variables externas. El ambiente es potencialmente sin fronteras e incluye variables desconocidas e incontroladas. Por otro lado, las consecuencias de los sistemas sociales son probabilísticas y no-determinísticas.

2.     Las organizaciones como partes de una sociedad mayor y constituidas de partes menores: Las organizaciones son vistas como sistemas dentro de sistemas. Los sistemas son “complejos de elementos colocados en interacción”8 . Esa interacción entre los elementos produce un todo que no puede ser comprendido por la simple investigación de las diversas partes tomadas aisladamente.

3.     Interdependencia de las partes: El sistema organizacional comparte con los sistemas biológicos la propiedad de una intensa interdependencia de sus partes, de modo que un cambio en una de ellas provoca un impacto sobre las otras. Una organización no es un sistema mecánico, en el cual una de las partes puede ser cambiada sin un efecto concomitante sobre las otras partes. Las interacciones internas y externas del sistema reflejan diferentes escalones de control y de autonomía.

4.     Homestasis o “estado firme”: La organización puede alcanzar un “estado firme” cuando se presentan dos requisitos: la unidireccionalidad y el progreso. Dados estos dos requisitos, la tarea la administración es gobernada por la necesidad de combinar constantemente las capacidades actuales y potenciales de la empresa con los requisitos actuales y potenciales del ambiente. Sólo de esa manera se puede habilitar la empresa para alcanzar un “estado firme”.

5.     Fronteras o límites: Es la línea que sirve para demarcar lo que está dentro y lo que está fuera del sistema. No siempre la frontera de un sistema existe físicamente. Una definición operacional de frontera, por ejemplo, consiste en una línea cerrada alrededor de variables seleccionadas entre aquellas que tengan mayor intercambio (de energía, información, etc.) con el sistema. Las fronteras varían en cuanto al grado de permeabilidad. Las fronteras son líneas de demarcación que pueden dejar pasar mayor o menor intercambio con el ambiente.

6.     Morfogénesis: El sistema organizacional, diferente de los otros sistemas mecánicos y aun de los sistemas biológicos, tiene la capacidad de modificar sus maneras estructurales básicas, esta es la propiedad morfogénica de las organizaciones, considerada por Buckley  como su principal característica identificadora. 

Modelos de Organizaciones: 

1.       La organización debe ser considerada como un sistema abierto, en constante interacción con el medio, recibiendo materia prima, personas, energía e informaciones y transformándolas o convirtiéndolas en productos o servicios que son exportados al medio ambiente.

2.     La organización debe ser concebida como un sistema con objetivos o funciones múltiples, que envuelven interacciones múltiples con el medio ambiente.

3.     La organización debe ser visualizada como constituida de muchos susbsistemas que están en interacción dinámica unos con otros. 

4.     Toda vez que los subsistemas son mutuamente dependientes, los cambios ocurridos en uno de ellos probablemente afectarán el comportamiento de otro o de los otros. 

A continuación se analizarán dos modelos de organización, a saber:

Modelo de Katz y Kahn: Ellos desarrollaron un modelo de organización más amplio y complejo a través de la aplicación de la teoría de los sistemas y la teoría de las organizaciones. Luego compararon las posibilidades de aplicación de las principales corrientes sociológicas y psicológicas en el análisis organizacional y proponen que la teoría de las organizaciones se libere de las restricciones y limitaciones de los enfoques anteriores y utilice la teoría general de los sistemas. Según el modelo propuesto por ellos, la organización presenta las siguientes características típicas de un sistema abierto:

   Importación (entradas).

   Transformación (procesamiento).

   Exportación (salidas).

   Los sistemas como ciclos de eventos que se repiten.

   Entropía negativa.

   Información como insumo, retroalimentación negativa y proceso de codificación.

   Estado firme y homeostasis dinámica.

   Diferenciación.

   Equifinalidad.

   Límites o fronteras.

a.      Las organizaciones como clase de sistemas sociales: Ellas constituyen una clase de sistemas sociales, los cuales a su vez, constituyen una clase de sistemas abiertos. Como clases especiales de sistemas abiertos las organizaciones tienen propiedades que les son peculiares, pero comparten otras propiedades en común con todos los sistemas abiertos, como la entropía negativa, retroinformación, homeostasis, diferenciación y equifinalidad. 

b.     Características de primer orden:  Para Katz y Kahn, las características de las organizaciones como sistemas sociales son las siguientes: 

   Los sistemas sociales, al contrario de las demás estructuras básicas, no tienen limitación de amplitud.   

   Los sistemas sociales necesitan entradas de producción y de mantenimiento. 

   Los sistemas sociales tienen su naturaleza planeada, esto es, son sistemas esencialmente inventados, creados por el hombre e imperfectos.

   Los sistemas sociales presentan mayor variabilidad que los sistemas biológicos.

   Las funciones, normas y valores como los principales componentes del sistema social.

   Las organizaciones sociales representan el desarrollo más claro de un estándar de funciones interligadas que delinean formas de actividades prescritas o estandarizadas.

   El concepto de inclusión parcial.

   La organización en relación con su medio ambiente.

c.      Cultura y clima organizacionales: El clima o cultura del sistema refleja tanto las normas y valores del sistema formal como su reinterpretación en el sistema informal, como también refleja las disputas internas y externas de los tipos de personas que la organización atrae, de sus procesos de trabajo y distribución física.

d.      Dinámica de sistema: Las organizaciones sociales crean estructuras recompensas, con el fin de vincular a sus miembros al sistema, establecen normas y valores para justificar y estimular las actividades requeridas y dispositivos de autoridad para controlar y dirigir el comportamiento organizacional.

e.      Concepto de eficacia organizacional:  Como sistemas abiertos, las organizaciones sobreviven solamente cuando son capaces de mantener negentropía, esto es, importanción bajo todas las  formas de cantidades mayores de energía que las que ellas devuelven al ambiente, como producto.

f.      Organización como un sistema de papeles: Es el conjunto de actividades requeridas a un individuo que ocupa una determinada posición en una organización 

Modelo sociotécnico  de Tavistock:  Fue propuesto por sociólogos y psicólogos del Instituto de Relaciones Humanas de Tavistock, con base en resultados de investigaciones realizadas por ellos en minas de carbón inglesas y en empresas textiles hindúes. Las organización es concebida como un sistema sociotécnico, además de ser considerada como un sistema abierto en interacción constante con su ambiente, la organización también se concibe como un sistema sociotécnico estructurado sobre dos subsistemas:

   El subsistema técnico: que comprende las tareas a desempeñarse, las instalaciones físicas, el equipo e instrumentos utilizados, las exigencias de la tarea, las utilidades y técnicas operacionales, el ambiente físico y la manera como está dispuesto, como también la duración de la operación de las tareas. 

   El subsistema social: que comprenden los individuos, sus características físicas y psicológicas, las relaciones sociales entre los individuos encargados de ejecución de la tarea, como también las exigencias de su organización tanto formal como informal, en la situación de trabajo.

 Características básicas del análisis sistemático:

Las principales características de la moderna teoría de la administración basada en el análisis sistemático son las siguientes:

1.       Punto de vista sistemático: la moderna teoría visualiza a la organización como un sistema constituido por cinco partes básicas: entrada, proceso, salida, retroalimentación, y ambiente. 

2.     Enfoque dinámico: el énfasis de la teoría moderna es sobre el proceso dinámico de interacción que ocurre dentro de la estructura de una organización.

3.     Multidimensional y multinivelado: la teoría moderna considera una organización desde el punto de vista micro y macroscópico.

4.     Multimotivacional: la teoría de sistemas reconoce que un acto puede ser motivado por muchos deseos  o motivos.

5.     Probabilístico: la teoría moderna tiende a ser probabilística. Sus frases están saturadas de expresiones como “en general”, “puede ser”, etc.

6.     Multidisciplinaria: la teoría de sistemas es una teoría multidisciplinaria, que busca conceptos y técnicas de muchos campos de estudio, como la sociología, la psicología, la teoría administrativa, la economía, la ecología, la investigación operacional, etc.

7.     Descriptivo: la teoría moderna es descriptiva. Busca describir la características de las organizaciones y de la administración. 

8.     Multivariable: la teoría moderna tiende a asumir que un evento puede ser causado por numerosos factores que están interrelacionados e interdependientes. 

9.     Adaptativa: uno de los puntos de vista más importantes de la moderna teoría administrativa es su visión de que la organización e un sistema adaptativo. 

Carácter integrativo y abstracto de la teoría de sistemas:  

Muchos autores consideran la teoría de sistemas demasiado abstracta y conceptual, y por lo tanto, de difícil aplicación  a situaciones gerenciales prácticas. A pesar de que ha venido predominando fuertemente en la teoría  administrativa y tiene “una aplicabilidad general al comportamiento de diferentes tipos de organizaciones e individuos en diferentes medios culturales, el enfoque sistemático es básicamente una teoría general comprensible, que cubre ampliamente todos los fenómenos organizacionales. Es una teoría general de las organizaciones y de la administración, una síntesis integradora de los conceptos clásicos, neoclásicos, estructuralistas, neoestructuralistas y behavioristas. Obviamente, algunas nuevas variables serán estudiadas en ese contexto. 

El efecto sinérgico de las organizaciones como sistemas abiertos: 

    Una de las fuertes razones para la existencia de las organizaciones es su efecto sinérgico, es decir, en el resultado de una organización pueden deferir en cantidad o en calidad la suma de los insumos. La “aritmética organizacional” puede dar un resultado como 2 + 2 = 5, o bien, 2 más 2 unidades de insumo pueden dar 3,4,7,14, A,X,Z, unidades de salida. Las unidades de salida pueden ser iguales, mayores o menores que las unidades de entrada. En el caso presentado, la salida 3 significa una organización con problemas. Las salidas A, X o Z representan dimensiones de salida que pueden ser cualitativamente diferentes de las unidades de entrada.

      De la misma forma, cada participante de la organización espera que los beneficios personales de su participación en una organización sean mayores que sus costos personales de participación. En este sentido, también las organizaciones producen valor a través del efecto sinérgico. De un modo global, los recursos materiales, financieros y humanos – cuando son considerados como factores de producción – generan riqueza a través de la sinergia organizacional. 

El “Hombre funcional”:

      La teoría de sistemas se basa en el concepto de “hombre funcional”, en contraste con el concepto de “homo economicus” de la teoría clásica, del “homo socialis” de la teoría de las relaciones humanas, del “hombre organizacional” de la teoría estructuralista y del “hombre administrativo” de la teoría behaviorista. El individuo desempeña un papel dentro de las orgnizaciones, interrelacionándose con los demás individuos, como un sistema abierto. 

CONCLUSIÓN

Al leer este trabajo de investigación acerca de los sistemas de información, podemos concluir de la siguiente manera: gracias a la introducción de los sistemas de información, a la cotidianidad de nuestras vidas o a trabajos, esta tecnología nos ha hecho a parte de placentera, más eficaces tanto en lo personal como en lo laboral y le ha dado a las organizaciones mas profundidad y competencia frente a la demandante necesidad humana de estar a la par con nuestros días de globolización y de satisfacer a los usuarios cuando se necesite los diferentes servicios que podamos ofrecer.
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