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JERARQUIA DE LOS SISTEMAS

Hoy en dia “veamos” el universo como una tremergdarguia, de las
particulas elementales a los nicleos atémicos,agomoléculas, compuestos
de molécula compleja, hasta la pléyade de estagiimicroscopio electronica
y Optica) que caen entre las moléculas y las cglllego células, organismos
y, mas alla, organizaciones supraindividuales. &fluema atractivo (aunque no
el Unico) del orden jerarquico se debe a Boulditigadro 1). Una jerarquia
parecida surge tanto en “estructuras” como en fmes”. En Ultima instancia,
estructura (orden de partes) y funcion (orden dkgmos) pudieran ser la
mismisima cosa: en el mundo fisico la materia seielve en un juego de
energias, y en el mundo biolégico las estructusasespresion de una corriente
de procesos. Actualmente, el sistema de las ldgeag trata sobre todo del
ambito que hay entre atomos y moléculas (y su mrla macrofisica), el cual
evidentemente es una tajada de un espectro muchcamglio. Las leyes y
fuerzas de la organizacion se conocen insuficiesiéen en los dominios
subatémico y supermolecular. Hay accesos tantoualdm subatémico (fisica
de las altas energias) como al supermoleculacdfide los compuestos de
grandes moléculas), pero estéa claro que esto nissjue el principio. Resalta,
por un lado, en la presente confusion de partielE®entales; por otro, en la
actual carencia de comprensién fisica de las @stag vistas al microscopio
electrénico y en la ausencia de una “gramaticatdeigo genético.

Es evidente que una teoria general del orden jacargera un pilar de la
teoria general de los sistemas. Es posible enunmiacipios de orden
jerarquico en lenguaje verbal; hay ideas semimateasaconectadas con la
teoria de las matrices, y formulaciones en térmdeigica matematica. En la
teoria de las gréaficas el orden jerarquico es sag@ por el “arbol” y de esta
manera llegan a ser representados aspectos relsote jerarquias. Pero el
problema es mucho méas amplio y hondo: la cuestsbroien jerarquico esta
intimamente ligada a las de la diferenciacionvaleion y la medicion de la
organizacion, que no parecen expresadas como édodeben términos de
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energética (entropia negativa) ni de teoria denflarmacion bits). A fin de
cuentas, segun se menciond, el orden jerarquieodinimica pudieran ser lo
mismo, como expuso Koestler tan bien en su similTdee Tree and the
Candle”.

Hay, de este modo, una serie de modelos de sistem&s 0 menos
adelantados y complicados. Algunos conceptos, rosdgl principios de la
teoria general de los sistemas —como el ordengjeic, la diferenciacion
progresiva, la retroalimentacion, las caractedstite sistemas definidas por las
teorias de los conjuntos y las gréaficas, etc.—agulitables a grandes rasgos a
sistemas materiales, psicologicos y socioculturalg®s, como el de sistema
abierto definido por el intercambio de materiares#ringen a ciertas subclases.
La practica del analisis aplicado de sistemas mmeagie habra que aplicar
diversos modelos, de acuerdo con la naturalezacdsb y con criterios
operacionales.

La jerarquia es un concepto importante que puedizate para
representar el hecho de que los sistemas puedenavsg de acuerdo a varios
criterios, uno de los cuales es la complejidacheremento de la funcion de sus
componentes. Kennet Boulding proporciona una jefargn la cual pueden
considerarse los siguientes niveles de sistemas.

1. Sistemas no vivientes
1.1.Primer nivel, estructura estaticdlamada nivel de los marcos de
referencia.
1.2.Segundo nivel, estructura sistema dinamico simpleonsidera
movimientos necesarios y predeterminados, comousstmia en el
mundo fisico que nos rodea. Estos sistemas somdlasnaparatos
de relojeria o se puede denominar reloj de trabajo.
1.3.Tercer nivel, mecanismo de control o sistema cibernétimm
circuitos de control de retroalimentaciéon llamadesnostatos. El
sistema se autorregula para mantener su equilibrio.
2. Sistemas vivientes
2.1.Cuarto nivel,sistema abierto o autoestructuragon estructura de
automantenimiento. Las células representan el primel en el
cual la vida se diferencia de la no vida. En estelrse comienza a
diferenciar la vida. Puede considerarse nivel didaé
2.2.Quinto nivel, genético—social organismos vivientes con poca
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capacidad de procesamiento de informacion. Estcimaizado por
las plantas.

2.3.Sexto nivel, sistema animal organismos vivientes con una
capacidad de procesamiento de informacion mas rddada pero
no “autoconscientes”. Los animales, excluyendo ainlbre, se
encuentran en este nivel. Se caracteriza por sieaote movilidad,
comportamiento teleolégico y su autoconciencia.

2.4.Séptimo  nivel, sistema humano se caracteriza por la
autoconciencia, autorreflexién, y conducta de ir@eign. Es el
nivel del ser individual, considerado como un sigte con
conciencia y habilidad para utilizar el lenguagmbolos.

2.5.0ctavo nivel sistema social o sistema organizaciorfabnsidera el
contenido y significado de mensajes, la naturalezmensiones
del sistema de valores, la transcripcion de imégee registros
histéricos, sutiles simbolizaciones artisticas, ic&jspoesia y la
compleja gama de emociones humanas.

2.6.Noveno nivel, sistemas trascendentalessistemas ideales, o
sistemas mas all4 de nuestro conocimiento preseéstes son los
Gltimos y absolutos, los ineludibles y desconocidaes cuales
también presentan estructuras sisteméticas edlsteiones.

En forma similar, se pueden desarrollar otras geras basadas en
categorizaciones de la nocion de complejidad. Se utdizado niveles de
mecanizacidon para caracterizar la progresién deéens&s manuales a
automatizados. Los sistemas a los niveles mas ddsvanuestran no solo
autocorreccion, sino también propiedades adaptvate aprendizaje. Los
individuos y grupos se han visto como sistemas decegamiento de
informaciéon con diferente complejidad. En forma im pueden utilizarse
niveles de integracion en la conducta que depedéela complejidad de las
funciones humanas de procesamiento de informagama, explicar y analizar el
conienido del trabajo mental.

La jerarquia y niveles ordenados son conceptosafuedtales que ayudan
a explicar la complejidad en incremento de loesists.

Cuadro 1. Catélogo informal de niveles principales en tarjguia de los
sistemas. (Basado parcialmente en Boulding)
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equilibrio)

Nivel Caracteristicas Ejemplos Disciplinas
relevantes
1. Estructura | Estético Atomos, Descripcion verbal
estética moléculas, 0 pictdrica en
cristales, cualquier disciplina
estructuras Formulas
biolégicas del estructurales de la
nivel microscépicoquimica,
electronico al cristalografia,
macroscopico, descripciones
puentes antémicas
2. Sistema Movimiento Relojes, maquinasFisica ordinaria, tal
dindmico predeterminado | el sistema solar |como las leyes de |
simple (pueden exhibir mecanica

(newtoniana y
einsteiniana) y otra

comportamiento
total, habilidad

de aprender.

3. Mecanismo | Control en un | Termostatos, Teoria de control,
de control o ciclo cerrado servomecanismog,cibernética,
sistema mecanismos retroalimentacién y
cibernético homeostésis en lgsTeoria de la
organismos informacién
4. Sistema Estructuralmente Llamas (flamas), | Teoria del
abierto o auto —+auto — células y metabolismo,
estructurado | mantenibles organismos en | codigo genético
general (DNA).
5. Genético — | Organizados Organismos Botanica
social completamente | “vegetaloides™
con partes Plantas
funcionales,
crecimiento y
reproduccion
6. Sistema Un cerebro para| Pajaros y bestias | Zoologia
animal guiar el
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Con Seres humanos
autoconsciencia.
conocimiento de
conocimiento,
lenguaje
simbolico

8. Sistema Roles,

social o sistemacomunicacion,

7. Sistema
humano

Biologia y
psicologia

Familias, clubes |Historia, sociologia
sociales, nacionesantropologia,

organizacional | transmision de ciencia del
valores. comportamiento,
economia

9. Sistemas Irreconocibles La idea de Dios
trascendentales:

sistemas ideales

Por regla general, los niveles superiores presuplmseinferiores (p. €j. los
fendmenos de la vida presuponen los del niveldigiémico, los fenémenos
socioculturales el nivel de la actividad humana,)etpero la relacion entre
niveles requiere aclaracion en cada caso (probleoras el del sistema abierto
y el cédigo genético como aparentes requisitos ipsepara la “vida’, la
relacién entre sistemas “conceptuales” y “realeg?,). En este sentido, la lista
insinia tanto los limites del reduccionismo con®\acios en el conocimiento
actual.

CONCEPTO DE NIVELES DE SISTEMAS

Un sistema puede estar compuesto de otros sistgmasllamamos
subsistemas, y a su vez puede formar parte destensl mas grande que
podemos llamar supersistema, metasistema, sisteatatsistema global. Por
ejemplo, el sistema de transporte de una ciuda @snhpuesto, entre otras
cosas, de unidades de transporte, que por derechio [gon a su vez sistemas,
y este sistema de transpone forma parte a su ver decrosistema: el sistema
de servicios publicos de una ciudad.

En el andlisis de sistemas se puede utilizar etemn de niveles de

sistemas para indicar que los sistemas estdn adcsven otros sistemas.
Establecer los limites del sistema involucra lanfifieacion de los sistemas,
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subsistemas y suprasistemas que tienen injerencéh groblema. Para ilustrar
este punto, pude verse el sistema de justicia wcaimén términos de los
siguientes niveles de sistema (véase la figura 1).

Nivel 1
EL SISTEMA GLOBAL

Sistema Sistema
educativo politico

Sistema
tecnolégico

Sistema
econdmico

Nivel 2
EL SISTEMA TOTAL

El sistema de justicia criminal

Nivel 3

LOS SUBSISTEMAS Agencias

Correccio-| | Libertad
F.D. | Cortes ] rnales J Londiciona

Policia

[ Alcalde

Figura 1. Tres niveles de sistemas: los subsistemas (aggnelaistema total (sistema de justicia
criminal) y el sistema global.

1. Elnivel de subsistemasn éste operan cada una de las agencias dehaiste
total (a definirse enseguida), como una organira@dtocontenida y
autosuficiente, que busca objetivos establecidasocsu propia guia. Las
agencias tipicas a las cuales se hace referemtitosalepartamentos de
policia y del alcalde, fiscales de distrito, cortgspartamentos de libertad
condicional, agencias correccionales, instalacionédicas, etc. Desde el
punto de vista de la agencia individual, todasdemas agencias fuera de
sus limites se clasifican como el “medio”.

2. El nivel de sistema totakn este nivel se agregan las agencias en un so
sistema, el cual trabaja en un objetivo comun. &émente, la mencion
del sistema de justicia criminal significa esteehide agregacion. Otras
agencias como las de bienestar, salud, educacd@iny no directamente
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involucradas con la ley, enjuiciamiento y dispdsici son consideradas
como el “ medio “. El medio también contiene losté@es comunitarios y
todos los demés, como son los sociales, politiszsiologicos y algunos
otros factores o sistemas tomados como “conocidostiados”.

3. El nivel de sistema globakste no sélo abarca el sistema de justicia
criminal, sino que contiene, ademas de otros, stersia social, un sistema
legal, un sistema tecnolégico y un sistema polit8@mpre se deben
buscar sistemas competidores y el sistema mayarahlpertenecen todos
éstos.

Definicion de los Limites del Sistema y del Medio

El medio se define como algo que incluye todossistemas sobre los
cuales no ejerce control alguien que toma decisioBr el sistema de justicia
criminal, cada agencia tiende a referirse a otemeig como el medio, ya que
las agencias actian en forma independiente y umadrador en una agencia o
en un subsistema, no tiene jurisdiccién sobre fa @bviamente, lamentamos
este punto de vista del sistema, debido a quecesituce a una fragmentacion
y conspira contra el logro de los objetivos defesig. Lo que debe hacerse es
"empujar" los limites del sistema, a fin de consadel problema del crimen y
la delincuencia a nivel del sistema total (que c@mmge todas las agencias
identificadas en la figura 1), y a nivel del siséegiobal, que incluye no sélo las
agencias del sistema de justicia criminal, sinobiém otros sistemas que se
interrelacionan con éste (econémico, tecnolégidacativo y politico).

La delimitacion de un sistema depende del intemsladpersona que
pretende analizarlo. Por ejemplo, una organizagiédra entenderse como
sistema o0 subsistema o incluso como macrosisteqpand&ndo del andlisis
que se quiera hacer: que el sistema tenga un gedotonomia mayor que el
subsistema y menor que el macrosistema. Por tesitana cuestion de enfoque.
Asi, un departamento puede considerarse un sistempuesto de varios
subsistemas (secciones o sectores) e integrado macrosistema (la empresa),
y también puede considerarse un subsistema coropdesbtro subsistema
(secciones o sectores), que pertenece a un si¢kerampresa) integrado a un
macrosistema (el mercado o la comunidad). Todordipee la forma que se
haga el enfoque. El sistema total esta represep@dmdos los componentes y
relaciones necesarios para la consecucion de etivahjdado cierto nimero de
restricciones. El objetivo del sistema total defenénalidad para la cual fueron
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ordenados todos los componentes y relaciones steinsk, mientras que las
restricciones son limitaciones que se introducerseroperacion y permiten

hacer explicita las condiciones bajo las cualesdaiperar. Generalmente, el
termino sistema se utiliza en el sentido de sistéota. Los componentes

necesarios para la operacion de un sistema totdeseminan subsistemas,
formados por la reuniéon de nuevos subsistemas et@dlatdios. Asi, tanto la

jerarquia de los sistemas como el numero de sabwmst dependen de la
complejidad intrinseca del sistema total. Los siste pueden operar
simultineamente en serie o en paralelo. No hagnsést fuera de un medio
especifico (ambiente): existen en un medio y sardimionados por el medio

(ambiente) es todo lo que existe afuera, alreddedam sistema, y tiene alguna
influencia sobre la operacion de este. Los limitemteras) definen que es el
sistema y cual es el ambiente que lo envuelve.
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