DECALOGO PARA LA GESTION DEL CAMBIO ORGANIZACIONAL
( por Elías Alvarez Bueno)

Mandamiento circunvalar: el saber sobre el cambio y no hacerlo es como no saber nada.

PLANEAR

1. Definir los diferentes tipos de cambio. Elabore, actualice y divulgue una síntesis sobre los diferentes tipos de cambio organizacional y, teniendo en cuenta el concepto de los mejores expertos, describa cuáles son los efectos o impactos de cada uno.

2. Definir cuáles son las características de una persona orientada al cambio. Mantenga un listado actualizado de "personas orientadas al cambio", expréseles que usted las reconoce flexibles y positivas frente al cambio permanente; refuérceles esa actitud dándoles la oportunidad de aprender cada vez más sobre los procesos de cambio.

 3. Persuadir constantemente acerca de los beneficios del cambio. Los directivos de la organización deben diseñar y llevar a cabo un proceso permanente de persuasión acerca del siguiente postulado: "antes de pensar cambiar a los otros piense en cambiar usted mismo y cuando piense en que todos deben cambiar inclúyase usted".

4. Crear conciencia de "agente" del cambio. Cada persona y cada grupo debe tomar conciencia de que es un agente de cambio y que nada aporta si se limita a solamente denunciar, solamente observar o solamente esperar que otros cambien o hagan el cambio. 

HACER

5. Iniciar por cambiar los propios paradigmas. Inicie todo proceso de cambio a través de los mismos involucrados en él y hágales tomar conciencia de que el primer paso es cambiar las conceptualizaciones o paradigmas que cada uno tenga en su propio cerebro.

6. Invertir en cambios significativos. Cada grupo primario de la organización debe concentrarse en los cambios realmente significativos; para esto cada grupo debe definir lo que para él es "significativo" y, utilizando algún método para la toma de decisiones, decidir por consenso las prioridades del cambio.

7. Establecer adecuada relación entre propósitos, planes y logros de cambio. Cada grupo primario debe convertir sus propósitos de cambio en planes de cambio y llevarlos a cabo, bajo su propia responsabilidad, pero con el apoyo y auditoría de la alta dirección; periódicamente se debe hacer y divulgar el balance de logros.

VERIFICAR

8. Conocer y afrontar las resistencias frente al cambio. Todos los involucrados en el cambio deben entender que hay resistencias manifiestas y ocultas frente al cambio; todos ellos deben desarrollar la habilidad para identificar y afrontar unas y otras, teniendo en cuenta que las resistencias ocultas son muy difíciles de identificar y afrontar.

 9. Reconocer sus logros de cambio y los de otros. Dentro de cada grupo primario sus mismos integrantes deben hacerse mutuos reconocimientos por los logros; ellos mismos deben descubrir que lo que están haciendo es importante para la organización; los altos directivos también deben expresarle reconocimiento a todos por sus logros de cambio. 

ARREGLAR

10. Aprender de los fracasos. Cada grupo primario descubre, analiza y divulga las enseñanzas que hay detrás de los proyectos de cambio fracasados. 

