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Reto Estratégico.

	“No sirve de nada ir siempre recto si uno no sabe a donde va.  Tan solo se es feliz cuando se marcha en la dirección correcta”

Saint Exupéry.




Transformar la Organización:

Eventos a través de la historia.  Si comprimiéramos  la historia del hombre en un período de un solo año...

Enero 1º. Comienza la edad piedra.

Noviembre 19: Descubre el fuego

Diciembre 10. Comienza la historia escrita

Diciembre 29.  Comienza la agriculturaDiciembre 30:  Construye la esfinge y las pirámides.

... Y el 31 de Diciembre...

· 11:30 A.m.  Florece la Civilización Griega.

· 1:30 A.m. Triunfa y cae el imperio romano.

· 9:30 P.m. Cristóbal Colón descubre América.

· 11:00 P.m. Comienza la revolución industrial

· 11:30 P.m. Se inventa el aeroplano.

· 11:45 P.m. Se lucha la segunda Guerra Mundial.

· 11: 55 P.m. Estamos aquí y ahora.

Transformación organizacional.

Modelos organizacionales: La antorcha pasa

	Siglo XX
	Siglo XXI

	· Estabilidad, fácil predicción 

· Dimensión y escala

· “Autoridad y control” de arriba abajo

· Rigidez en la organización

· Control por medio de reglas y jerarquía

· Información cerrada

· Análisis “racional”, cuantitativo

· Necesidad de certeza

· Reactiva; antirriesgos

· Guiada por los procesos

· Independencia y autonomía

· Integración vertical

· Enfoque organizacional interno

· Consenso

· Orientación hacia el mercado interno

· Ventaja competitiva

· Ventaja de competencia sostenida

· Competencia por los mercados actuales
	· Cambios discontinuos, mejoras continuas

· Velocidad y capacidad de redacción

· Otorgar poder o “facultación”; liderazgo general

· Organizaciones virtuales, flexibilidad permanente

· Control por medio de visión y valores 

· Información compartida

· Creatividad, intuición

· Tolerancia ante la ambigüedad

· Proactiva; emprendedora

· Guiada por los resultados

· Interdependencia alianzas estratégicas de la empresa.

· Integración “virtual”

· Enfoque en el medio competitivo

· Discusión constructiva

· Enfoque internacional

· Ventaja cooperativa

· Hipercompetencia, reinvención constante de la ventaja

· Creación de los mercados del mañana.


Transformación Organizacional

	De
	Hacia

	1. Economía nacional

2. Competencia

3. Enfoque de producto y fronteras cerradas

4. Propósitos internos

5. Gerencia

6. Planeación estratégica

7. Pensamiento lineal de izquierda a derecha

8. Pensamiento analítico y mecanicista

9. Centralización

10. Mantenimiento del status Quo.

11. Reactividad

12. Intolerancia

13. Jerarquías y burocracias

14. Individualismo y territorialismo

15. Especialización

16. Individuos como recursos

17. Capacitación

18. Conocimiento

19. Homologación

20. Gerencia por objetivos
	Economía mundial

Competitividad

Enfoque de mercado y fronteras extendidas

Propósito de los miembros de la sociedad

Liderazgo 

Pensamiento estratégico

Pensamiento creativo de derecha a izquierda

Pensamiento sistémico  y holista

Descentralización

Cambio y flexibilidad

Proactividad

Aprendizaje

Redes y equipos autodirigidos

Trabajo en equipo.  Integración y cooperación

Polifuncionalidad

Equipos con talento

Educación

Imaginación

Valorización de las diferencias

Sintonizar mentes


Organización tradicional

Tendencias

· Visión vertical del negocio estructuras cerradas

· División por áreas y competencia interna

· Deficiente comunicación en ambas direcciones trabajo individual.

· Separación entre los que piensan y los que hacen

· Centralización y rigidez

· Desperdicio de talento y energía

· Organización basada en el control y el temor

· Lealtad funcional

· Problemas de eficiencia eficacia y servicio.

· Delegación

Organización por procesos

Tendencias

· Visión horizontal del negocio y estructuras abiertas

· Integración entre “áreas” y competitividad externa

· Comunicación permanente en todas las direcciones

· Trabajo en equipo

· Todos piensan todos hacen

· Descentralización y flexibilidad

· Movilización de inteligencia y talento colectivo

· Confianza y autocontrol

· Lealtad múltiple

· Eficiencia, eficacia, agregación de valor 

· Empowerment

	El reto estratégico
	La transformación organizacional

	Nuevos eventos crean 
	Crisis para la competencia

	Implican:  nuevas estrategias las cuales exigen
	Transformar la organización para poder ejecutarlas.


Objetivos de la transformación

· Reducción de costos

· Eliminación de defectos

· Satisfacción del cliente.

· Rapidez

· Flexibilidad

Resultados

Reconciliarlos.

Cómo se logra una transformación:

Factor Humano:

· Procesos

· Tecnología de información

· Cultura organizacional

Clientes

1. Quién es mi cliente?

2. Dónde esta mi cliente?

3. Que productos-servicios necesita mi cliente?

4. Cómo agregar valor en los productos-servivios a mi cliente?

Los clientes.  El punto de partida

Importancia de los clientes

“el único activo verdadero de una compañía es la satisfacción de sus clientes”


“Las tres cosas más importantes que se deben medir en una empresa son la satisfacción de los clientes, la satisfacción de los empleados y el flujo de la caja”

“Tendremos un cliente completamente satisfecho después de cada transacción”

El enfoque al cliente es entender...

· ¿Quién son nuestros clientes?

· ¿Cuales son las necesidades, deseos y expectativas?

· ¿Qué los motiva a negociar con nosotros?

· ¿Qué satisfechos están?

¿Que es la satisfacción de los clientes?

El grado en el cual los clientes creen que un producto o servicio satisface o excede sus expectativas

Expectativas de los clientes    

Expectativas 

Fuerzas de cambio

Competencia 

El costo de satisfacer al cliente

Comparación de costos (2400 clientes)

· Mantener satisfecho a un cliente actual

· Obtener un nuevo cliente

· Recuperar a un cliente perdido
Tendencia a volver a comparar

	clientes
	Vuelven a comparar
	Aconsejan complarlo

	Satisfechos no tuvieron problemas
	84%
	91%

	Satisfechos, problemas resueltos
	92%
	94%

	Insatisfechos problemas no resueltos
	46%
	48%


¿Qué clientes no están satisfechos?         5%

Porcentaje de clientes insatisfechos que se quejan a alguien autorizado para actuar.

Como sé aumenta la satisfacción

1. Conocer quienes son los clientes

2. Evaluar sus deseos y necesidades

3. Medir su satisfacción

1. Conocer quienes son los clientes

Segmentación del mercado

Geografía, industria y tamaño

CADENA DE CLIENTES

Proveedor, mayorista, canal, consumidor

2. Evaluar sus necesidades y deseos

· Información exigente                   

· Entrevistas con clientes             

· Perspectiva de clientes

Quejas de los clientes

Reclamos de garantía

Comentarios de empleados

Encuestas de industria

Grupos de enfoque

Comités asesores

Encuestas

Llamadas de seguimiento

Observación

Experiencia

Que desean los clientes

· Que respondan a los pedidos

· Que se cumpla lo que se promete

· Que se les mantenga informados

· Empleados competentes

· Rapidez

· Que no haya errores

· Fácil acceso

· Seguimiento

· No tener sorpresas

3. Medir su satisfacción

· Definir que es la satisfacción del cliente

· Seleccionar las variables

· Establecer escalas ponderadas

· Seleccionar instrumentos de medición

· Diseñar el sistema de medición

No olvidar la satisfacción  no olvidar a los no clientes

Características de la medición

· Medición continua

· Muestra intensa con validez estadística

· Utilizar diferentes instrumentos

· Medición Proactiva

· Ser reactivas...
· ...Hacer seguimiento a la medición

El concepto básico

· Crisis

· Éxito

· Ignorar

· Exceso

Metodología

Análisis estratégico

A. Calidad del servicio

B. Cortesía del vendedor

C. Facilidad de ordenar

D. Simplicidad de la factura

E. Claridad en describir el producto

Comparación con la competencia

A. calidad del servicio

B. cortesía del vendedor

C. facilidad de ordenar

D. simplicidad de la factura

E. claridad en describir el producto

¿Cómo se transforma la organización?

· Procesos

· clientes

Como se transforma la organización

Enfocándonos en el proceso

Estructura del proceso (dueños del proceso)

Análisis a nivel de la empresa y análisis a nivel operacional.

· Análisis de proceso

· Benchmarking

· Reingenieria

Componente estructurales...

Los procesos

¿Por qué enfocar en los procesos?

Una organización tiene que enfocar en...

· Lo que hace

· Como lo hace

Para mejorar los productos y servicios que ofrecen a sus clientes.

Definición:  Un proceso es una serie de actividades lógicamente relacionadas que producen un resultado final específico para un cliente interno o externo

Los procesos muestran:

· Como la empresa opera y conduce su negocio

· Las interrelaciones que existen en su operación

· Los puntos de contacto con los clientes

· Como se puede lograr mejoramiento continúo

· Donde se puede hacer reingeniería.

	“La única ventaja competitiva sostenible para empresas en la economía global puede ser el lograr y manejar cambios”

Lester C. Thurow




1. Errores frecuentes

“La reingeniería reemplaza a los programas de calidad total y de mejoramiento continuo”

2. Errores frecuentes

“El objetivo de la transformación es bajar costos o reducir personal”

La estructura organizacional define el flujo de autoridad

IBM advanced busines institute


	Director Programas 

ejecutivos

	
	
	
	
	

	Gerente de educación ejecutiva
	
	Gerente de operaciones
	
	Gerente del Hotel Marriott

	
	
	
	
	

	Escuela de gerencia empresarial
	
	Finanzas
	
	Recepción y concierge

	
	
	
	
	

	Escuela de gerencia de sistemas de información
	
	informática
	
	Mantenimiento de dormitorios

	
	
	
	
	

	Escuela de gerencia de tecnología
	
	Artes gráficas
	
	Gimnasios

	
	
	
	
	

	Eventos ejecutivos
	
	Soporte administrativo
	
	Administración de hotel


Los procesos definen lo que hace la organización

· Desarrollar nuevos cursos

· Enseñar varias clases

· Mercadear 

· Dar soporte operacional

· Hospedar huéspedes

· Programar clases

· Dictar clases

· Mantener los cursos

· Programar eventos privados

· Realizar eventos privados

· Evaluar cursos y eventos

Relación entre estructura y procesos

Proveedores   Clientes

A. Proceso único

B. Proceso repetido

C. Proceso que atraviesa la organización

El manejo de los procesos...

   ...tiene dos fases

· Analizar la empresa desde una perspectiva total

· Evaluar y mejorar los procesos individuales según sea requerido

Primera fase: a nivel empresa

· Identificar los procesos de la empresa

· Definir las interrelaciones entre procesos

· Determinar la participación en los procesos

· Evaluar si los procesos son adecuados

Segunda fase:  

A nivel proceso

1. ¿Cuáles son los objetivos?

· Reducción de costos

· Eliminación de defectos

· Aumento  satisfacción del cliente

· Rapidez

· Flexibilidad.

Rediseñar el proceso

2. ¿Qué metodología usar?

· Análisis de procesos

· Benchmarking

· Reingeniería

Establecer los límites del proceso

Entradas

Proceso

Resultados

“Las guerras a menudo ocurren en las fronteras”

identificar clientes y proveedores

· Proveedor interno o externo

· Entradas

· Proceso

· Resultados

· Cliente interno o externo.

Determinar la medición del proceso

· Sistema de medición:

Proveedor

Entradas

Proceso

Resultado

Cliente

Entradas:  Proceso/resultados

Proceso: Resultados

Analizar el proceso existente.

· Actividades

· Decisiones

· Flujo

· Recursos

· Tiempo de procesamiento

· Tiempo transcurrido

¿Qué actividades no agregan valor?

Identificar los procesos

¿Quiénes deben hacerlo?

· La alta gerencia en una sesión interactiva

¿Qué metodología usar?

· Análisis de la misión

· Ciclo d vida de los recursos

· Lista genérica de la industria

· Modelo cadena de valores

Cadena de valores - servicios

	Infraestructura  administrativa

	
	
	Recursos humanos
	
	                Margen 

	
	
	Tecnología
	
	

	
	
	compras
	
	

	Prepara el servicio
	Dar servicio
	Mercadeo y ventas
	Seguimiento al servicio
	


Cadena de valores – manufactura

	Infraestructura  administrativa

	
	
	Recursos humanos
	
	                Margen 

	
	
	Tecnología
	
	

	
	
	compras
	
	

	Logística de ingreso
	operaciones
	Logística de egreso mercadeo  ventas
	servicios
	


Definir  las interrelaciones



















Definir la participación

	
	Gerencia de educación ejecutiva
	Gerente esc de gerencia empresarial
	Gerente esc gerencia sistemas información
	Gerente Esc gerencia de tecnología
	Gerente de operacio-nes
	Gerente del hotel

	Desarrollar cursos
	*
	
	
	
	
	

	Enseñar clases
	
	*
	*
	*
	
	

	Mercadear
	*
	
	
	
	
	

	Dar soporte operacional
	
	
	
	
	*
	

	Hospedar huéspedes
	
	
	
	
	
	*


· = Dueño del proceso

·  = Mayor

·  = Menor

El dueño del proceso

La persona responsable por la efectividad y la eficiencia del proceso

Evaluar si son adecuados

· Estrategia de negocios

· Procesos a nivel empresa

· Mejorar proceso

· Transformar proceso

¡El mejoramiento continuo

Mejoramiento de los procesos

· Análisis

· Requerimiento de los clientes

· Sugerencias de los empleados

· Mediciones

El récord con el estilo de frente lo obtuvo Metzdorf en 1971 2,28 metros

Fosbury introdujo del “Flop” en 1968.  El récord con estilo lo logró Sotomayor en 1993 2,46 metros.

¿Y si la barra se sube a 6 metros?.  Sergel Bubka julio, 1992 6,11 metros. ¡Reingeniería!

	“Las mentes mediocres siempre rechazan las grandes ideas”

Albert Einstein




La solución radical.

Reingeniería

¿Qué es la Reingeniería?

· “El pensamiento profundo y el rediseño radical de los procesos de la empresa con el fin de lograr una mejora espectacular en el desempeño”.

· “El repensamiento profundo y el rediseño radical de los procesos de la organización con el fin de lograr una mejora espectacular en su desempeño”  

Michael Hammer.

· Es una de las herramientas de la transformación.

¿Qué es el mejoramiento continuo?

· Un compromiso continuo con la excelencia

· Involucra a todos los miembros de la organización

· Es una búsqueda continua de medios para mejorar el desempeño de los procesos de la organización.

¡Cuándo hacer reingeniería?

· Cuando el proceso es un impedimento para conducir el negocio

· Cuando hay graves ineficiencias internas

· Para recuperar la paridad competitiva

· Para obtener ventaja competitiva.

Información para la reingeniería

· Barreras existentes

· Mediciones de los procesos

· Nuevas tecnologías

· Factores culturales

· Requerimientos de los clientes.

Alcance de la Reingeniería

Proveedores – Clientes

· Proceso

· Empresa extendida

· Cadena de procesos

¿Cómo hacer una reingeniería?

· Examinar los procesos existentes

· Determinar las posibles soluciones

· Seleccionar el mejor diseño

· Desarrollar el plan del proyecto

· Preparar a la organización

· Ejecutar  la reingeniería.

Analizar el proceso existente.

· Actividades

· Decisiones

· Flujo

· Recursos

· Tiempo de procesamiento

· Tiempo transcurrido

	“La manera de pensar que creó los problemas que tenemos hoy no va a ser suficiente para resolverlos”

Albert Einstein




Sugerencias para descubrir alternativas

· ¿Por qué no dejamos de hacer el proceso?

· ¿Podríamos hacer un Benchmarking?

· Usar tecnologías emergentes en forma imaginativa

· Cambiar las responsabilidades en el proceso

· Establecer varias maneras de ejecutar el proceso

· Cambiar el punto en que se toman las decisiones

· Ejecutar en paralelo actividades hechas en secuencia.

	“Nada es menos productivo que hacer más eficiente lo que no debe hacerse”

Peter Drucker




Usar tecnologías emergentes en forma imaginativa.

Proceso existente – Proceso Modificado

· Reconocimiento de llamadas

· Sensores

· Código de barras

· EDI

· Multimedia

· Computación móvil

· Sistema expertos

· Lápiz electrónico

· Imágenes

Cambiar las responsabilidades en el proceso

· Hacer las responsabilidades más amplias

· Trasladar algunas responsabilidades a los clientes o proveedores

· Asumir algunas de las responsabilidades de los clientes o de los proveedores

· Subcontratar.

Cambiar el punto en que se toman las decisiones

· Decidir por anticipado

· Posponer la toma de decisiones

· Modificar como y cuando se controla el proceso

Ejecutar en paralelo actividades hechas en secuencia

Seleccionar el mejor diseño:  Dos evaluaciones

	Factibilidad
	Impacto



	· Costos
	· Clientes

	· Beneficios
	· Proveedores

	· Riesgos
	· Organización

	· Requerimiento
	· Capacidades

	
	

	Desarrollar el plan del proyecto


	Preparar a la organización

	· actividades
	· comunicaciones

	· Cronograma
	· Entrenamiento

	· Personal
	· Motivación

	· Soporte tecnológico
	· Participación

	· Puntos de control
	· mediciones


Taller de Reingeniería

Utilizar las ideas presentadas en esta sesión para hacer la reingeniería del proceso usado por reparaciones relámpago para despachar los técnicos a sus clientes.

Evaluar el beneficio de la solución propuesta y el impacto en empleados y clientes

Sugerencias para el taller

Utilización del tiempo:

Eliminar actividades sin valor (25%)

Desarrollar y evaluar posibles soluciones (50%)

Describir el nuevo proceso (10%)

Evaluar beneficios e impactos (15%)

Posibles soluciones

Considerar las sugerencias para hacer reingeniería

“Eliminar el proceso” o “hacer benchmarking” no son sugerencias aceptables

no hay limitaciones financieras o tecnológicas, pero indiquen si hay requerimientos especiales.

1. Reparaciones relámpago 

· Cliente llama con el pedido

· Recepcionista: ¿Qué tan urgente es?

Tarjeta de incidentes información sobre el cliente y el equipo.

· Responsable de llamadas ¿Qué pasa?

· Despachados: Biper, busca teléfono.

2.  Reparaciones relámpago

· Va al cliente

· Ubica la máquina

· Diagnóstica el problema

· Llama al especialista: Oficina de servicios, área de bodega

· Busca la parte

· Parte:  regresa y arregla la máquina.

Aprendiendo del éxito

Benchmarking: 

Benchmark... (substantivo): Algo que puede ser usado como un estándar de comparación.

benchmarking... (Verbo):  Un proceso continuo y sistemático para evaluar los productos, servicios, y los procesos de organizaciones reconocidas por tener las mejores prácticas con el fin de mejorar la propia organización.

benchmarking no es... Un evento aislado algo que es rápido y fácil, una manera de obtener soluciones simples, copiar o imitar a otros, una nueva metodología que está de moda.

¿Porqué hacemos Benchmarking?

· Estimular las ideas de los grupos internos

· Facilitar la aceptación y sobreponerse a la resistencia interna

· Acelerar el mejoramiento de los procesos

· Identificar y priorizar las áreas de la empresa que necesitan mejorar.

· Validar las prácticas y métodos que han demostrado ser buenas

· Establecer objetivos y metas creíbles y efectivos.

¿Con quién hacemos Benchmarking?

Internos:  Seleccionar las mejores prácticas dentro de la organización

El mejor de su clase:  Mejorar la posición competitiva de la empresa dentro de la industria.

· Un proceso o medición clasificado como el mejor en eficiencia, efectividad y/o valor dentro de la industria.

El mejor del mundo:  las prácticas más innovativas, funcionales o genéricas.

· Un proceso o medición clasificado como el mejor en eficiencia, efectividad y/o valor entre todas las industrias.

Evaluación comparativa

M1:  Facilidad para ordenar el producto

M2:  Respuesta a los pedidos

M3:  Descripción clara del producto

M4:  Tiempo de entrega

M5:  Entrega del producto a tiempo

M6:  Entrega del producto adecuado

M7:  Precios correctos en la factura

M8:  Factura corresponde a la orden.

¿Cómo encontrar candidatos para hacer Benchmarking?

· Información interna sobre posibles candidatos:

· APQC

Internacional

Benchmarking

· Houston, Texas: Directora: Carla O’Dell, ph. D teléfono: 713. 685.4666)

· Profesores universitarios y consultores

· Asociaciones profesionales

· Conferencias y publicaciones

· Ganadores de premios de calidad o de negocios

· Información obtenida de clientes, proveedores, y asociados.

¿Cómo hacer un Benchmarking?

· Determinar a que proceso se va a hacer benchmarking

· Seleccionar y entrenar el equipo

· Entender de que se trata el procesos

· Seleccionar candidato(s) para benchmarking

· Analizar sus prácticas y resultados

· Investigar que prácticas resultan en un desempeño superior

· Determinar si son transferibles 

· Tomar acción.

Para un Benchmarking exitoso...

· Capacitar al grupo que va a hacer el benchmarking

· Planear cuidadosamente la visita y las preguntas

· Preguntar sólo lo que se está dispuesto a compartir.

¿Cómo se transforma la organización?

Procesos – Clientes:

· Análisis de procesos

· Benchmarking

· Reingeniería

Procesos – Clientes – Tecnología

El facilitador clave

Tecnología de información

“Las mejoras basadas en la información son el principal medio de revitalizar negocios ya maduro y transformarlos en negocios nuevos”

Leonardo Da Vinci fue uno de los genios creativos más grande de la historia...

... Sin embargo, muchas de sus ideas visionarias, como el helicóptero y el submarino, no pudieron haber sido realizadas con la tecnología del siglo XVI.

Mejoras de gran importancia...

... Requieren una combinación exitosa de ideas creativas y tecnología.

La tecnología tienen dos roles:

1. Las nuevas tecnologías permiten grandes avances en los procesos, productos y servicios

2. La infraestructura permite la flexibilidad y adaptabilidad necesaria para una transformación

Tecnología de información.

· Multimedia

· Infraestructura de información

· Bases de datos integrados

· Sistemas expertos.

Roles de tecnología de información

Antes:  Operacional.  Automatizar procesos manuales.

Ahora:  Estratégico.  Crear nuevas formas de manejar las organizaciones.

Importancia del rol estratégico

· La tecnología de información progresa en forma increíblemente rápida

· Cambios radicales en el entorno ocurren con mayor frecuencia.

· Entorno en constante cambio

· Avance acelerado de la tecnología

Requieren nuevas estrategias:  Transformar la organización

· Estrategia de negocios

· Estrategia tecnológica.

Predicción sobre la tecnología

La revista popular Mechanics en 1949 “...Las computadoras en el futuro podrían llegar a pesar no más de 1.5 toneladas”

Las dos fases de los inventos:

1. Uso

2. Tiempo

Extensión – Reemplazo

Algunos usos de tecnologías emergentes

Reconocimiento de llamadas:  
· Identificación automática de clientes 

· Servicios de auxilio

Sensores:

· Notificación de problemas

· Localización automática de eventos

Código de barras:

· Control de inventarios

· Análisis de ventas y productos

· Captura automática de información

Tecnología móvil:

· Servicio al cliente en su locación

· Oficinas portátiles.

Lápiz electrónico

· Uso de imágenes

· Captura de información

Sistemas expertos

· Diagnóstico de problemas

· Evaluación de solicitudes

Intercambio electrónico de información (EDI)

· Recepción de pedidos

· Sistemas inter-empresas

· Facturación y órdenes

Tecnología de imagen

· Captura de documentos

· Distribución de documentos

Multimedia

· Programas de ventas

· Teleconferencias

· Capacitación

Reconocimiento de voz

· Operación sin teclado

Infraestructura:

Los equipos, programas, redes de la infraestructura de tecnología proveen la base para:

· Dar soporte a las operaciones

· Tomar decisiones

· Mejorar los procesos

· Medir el desempeñó de la empresa

“La tecnología de información es la herramienta más poderosa para romper con las hipótesis y creencias tradicionales y hacer posible nuevas formas de operación”.

Ejecutando la estrategia.

· Entorno competitivo

· Estrategia de negocios

· Procesos y recursos

· Apoyo tecnológico.

Al crecer el apoyo tecnológico

· Entorno tecnológico

· Estrategia de tecnología

· Procesos y recursos

· Capacidades

· Arquitectura

· Sistemas.

Coordinación de actividades.

· Estrategia de negocios

· Estrategia de tecnología

· Procesos y recursos

¿Cómo se transforma la organización?

Clientes:  
· Procesos

· Tecnología

· Cultura

Barreras – Clientes

· Procesos

· Tecnología

· Cultura

Factor humano:

· Las organizaciones son personas

· El desarrollo de las organizaciones pasa por el desarrollo de las personas

· Las personas hacen el cambio y resisten el cambio.

· Destrezas técnicas

· Habilidades humanas

· Factor humano

¿Cómo enfrentar el cambio?

1. Definir y asignar roles en el manejo del proceso de cambio

2. Entender y compartir las fases del proceso de cambio

Descongelar – Congelar 

· Estado actual

· Estado de transición

· Estado deseado

3. tácticas y estrategias

· De a la gente una buena razón para cambiar

· Ponga a alguien respetado a cargo de la dirección del proceso

· Forme equipos para manejar la transición

· Eduque a los trabajadores

· Elogie y recompense a quienes se involucran y comprometen

· Mantenga la comunicación abierta.

¿Quiénes somos?

· Nombre

· Empresa

· Cargo

· Rol en la transformación

Despachar productos





Ubicación de los productos





Fabricar productos





Diseñar productos





Productos 





Diseños





Manejar inventarios





Productos ordenados





Productos 





Procesar ordenes





Facturar 





Mercadear


Productos





Ordenes 





Cantidades y precios





Facturas 





Pedidos 





Clientes 








